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3. ’SERVIZIO DI ASSISTENZA RELIGIOSA

. SE nz1 ACCESSORI

5 ‘Mg@ww_______ccggm_zé .
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i RICOVERO OSPEDALIERO v

2. ‘PRESTAZIONI E SERVIZIO A PAGAME b

SEZIONE*
. MECCANISMI Di U







uzione dei

tra amenu ela Vlgﬂanza sui malatl ;

b) le cure della pit alta quahta nchiesta dai}o stato _;d1 ""rsalute dell’ ospite in
' bientah umaner

COndIZIOIll materlah deﬂe mxghorx possabile ed m‘cond:zm, ~
dovuto al ncevero ed al

2 ne dl ev1tare qualszaSI motlvo d1 spersonahzz zione







Le 14 cam{ere d1 degenza sono ces1 suddmse

mn. 1 camera a4 lett1 en. 3 a 3 lettl al pnmo secondo piano

n. 2 camerc a 4 letti en. 2 camere a 3 lettl al terze plano -

n 2 cam I‘ﬁ a 4 lettl al quarto plano -
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Ad ogm 'ﬁ‘iaﬁo:di'défgéﬁZa, esclusgfﬁﬂ-IV-‘ un ogglomo/pranzoc iy edato d1 teievzsore

&

a tuttl i p;am vi € un :locale per. la chstnbuzmn _vztto mentre le mcdzchene sono

poste al pia;no terra ed al IV plano

|

Pohva‘lken’ge‘ Terapla Occupamon e :

Al plano terra sOno ublcate le stanze U

~ Amministrativi, sala Gioco, sala

La Cappella la palestra per la ﬁswterapa | sala mqyt@éfiéﬁfsdﬁdfé(}}lot:ate’ al piano

Al qumto piano sono ubmate las

Ammimstﬁrazmne 200/2()6 L
Coordmatfore . . 207
‘MGdlCO Responsabﬂe | 214
- { . v allé}1'4v;

.

Cucmmo a ~"pr1mo plano - 25:’5~:f .; ;’f ’

Cucmmo terzo plano . 953

Cucino qﬁarto piano : 254 .

Palestra sgemmterrato 215




e 01 1nv1a§ dopo aver effettuato le opportune
osta 1’ %p}te . : . ... -
Il n lla osta deve essere presentato ali’ . Ammmxstrazmne che dlspone il

ncovero L ufﬁcm ammlmstratlvo e post aI piar

terrai ed ¢ operatwo dal lunedl al

venerdl dalle.
‘09 OO alle ore 13 OO

. In un Iuogo affollato come una R S A ,

,"11 ‘fu r 0.0 Io smammento d1 denaro

Ia Direzmne’“ non 81 assume la

glOICHI o altro valon sono sempre posm "h

responsablhta per quest1 mconvementl conmg,‘lam ; qumdl d1 portare soltanto gh

effettl peri.onah strettamente necessarl ; ;
Neu g1orm successnn © scmpre poss 11 farm portare da casa. quanto

necessang La documentamone necessana da presentare al momento del ncovero éla

seguente . / -
. Ongmaée del nulla osta rllasclato dalla A.

- Fotocopia del documento dl rlconosclmento

} 8



r ;imp‘ortante" comunicare aljmed'” 0 responsabi

i

|

prendonc){ ab:ttuaimente anche se 31 tra’ a

per la tosse anche_ se, .successwament

i
|

'Medlca di

atto

1 Base dell’ Ospite onde Verlﬁcare concardare la terap:a farmacologwa n




Prestazioni e servizi a pagamento

OVVGI'O

}

’ s
- Servmoz d1 parrucchlere
- Serv121o§ di podologo .




MEDICO RESPONSABILE’ -

Dlrettore Dott Francesc Ross1

COORDINATORE/CAPOSALA.

Dott.ssa : Dott.ssa Francesca Bartoli




Data la tﬁrpologla della nostra Casa d1 Cura \,;;lo p _Iogo "dovra 1mpegnare la sua
competeqza professmnale per promuovere Ia plena autodetermmazmne degh Ospltly
a hll afﬁﬁiatl la loro poten21a11ta ed autenom'&f po‘f”" ndoh in grado d1 partecupare

consapev?hnente alle fas1 del processo di aiut

LT ndosx ove necessano con il

nucleo fa niliare d1 appaﬁenenza

Si correljra' altresx con i SerVIZl d1 A351s nza della A21€nda Samtana competente
per territ rio m modo da consentlre agh .spltiﬁ"‘ - poter usufrulre d1 tuttl 1 servm

mesm a dx}sposmone della AS. L
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 SERVIZIO DI ASSISTENZA RELIGIOSA

Nella R S A e offerta l’assmtenza rehg ,sa ¢ ttraverso la pre nza ogni 15 glorm '
fest1v1ta eiscluse per le quah Ia messa Verra celebrata* nel glornx d1 Natale e Pasqua
_O , .

dal prete %iella v1cma parrocchla alle ore 16
Nel 0 di presenza d1 Osp1t1 che no ',,;pr:

; no la fede cristiana, si fara
mfenmentzo alla loro rehglone adoperand0s1 ffmc

.

1é essi possano avere 1’assistenza
rehglosa Tchlesta }
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ene mformato sxa verbalmente che

E L splte ' all’atto del suo I'iC() _jro‘

attraverso'( la moduhstlca che sottoscrwe er ric 210 ~-relat1vamente agh orari di

dlstnbuz; e della colazwne dcl pranzo ﬁe’de; : noltre Vlene mformato sugh

oran d1 v1‘ ita 31a dei glorm ferlah che del fest1v1 ovvero

Orano d lle v1s1te

,Invemaie . . . . .
Mattmo . dalle ore 11 00 alle ore: 13 00 .
Pomemgg o dalle ore 16 OO alle ore 18 3();.

Mattmoé, . dallé””o;%e,l 1:00 ane; ore 13:00
Pomeriggio dalle ore 16:30 alle ore 19:0

‘Orarlo d i pastl

O;fé'~“218 a0

appalto II serv1z1o Vengono




%MQDALITA’ DI ACCOGLIE ’ ZA:ED INF.RMAZIONI

Al uo amvo 1’ Osplte viene i comp gnato n Ha sua stanza dall’ inferrmere

dél piého e

gh vengono date tutte le mformaz ni h essane per"ila sua s1stema21one
Gl

; engono spiegate Ie modah

duso "del testa letto e del teiefono e gh
vengbno' escritte le d1ver51ta deﬂe d1v1se \
’ricénéééi [ f_ento del medzco dell’mfe rmier

*aen,»os' g

e gh viene spiegato come~ Ieg ere 11 tessermo d1 nconosmmento che
ciascun ac detto reca sulla leIS& . .




,.La \Cl'mca San M1chcle Arcangelo' effettu solo ed escluszvamente ri¢6§eri
norchnaﬁ'y programmat1 e tali tzpologle di i overi vengono fféttlpla,‘t‘i‘égsolo;‘;ed

"‘"esclus Vamente dal CAD dellaA S. L Rom 2“ . -

. I docu entl da presentare a] medlco prepostc aﬁ’accettazmne sono

* Nulla 0’ ta al mcovero redatta daﬂa A S L

vdattllo crltta e l’origmaie viene ‘conservate nella cartella chmca )

e la pres irnzutme terapcutlca redatta su a;'f'posm modelh

-x"i]ile 1nd1 azioni dletetzche da osservare




neloglca; della R S. A la sua

"'iff;_‘l’xstlt"‘f '10n€ d1 un questmnano d1 gradlm_: 1o € ¢ idleaZlOIlﬁ degh OSPltl che

viene dlstrlbulto annualmente ' la cui anahs1 - sara ~dest1nata a mlsurare la
":;‘;soddlsazmne degh stessz ed ad 1deni’f; are gl nali pre e la lor
La Chmc San Mmhele Arcange}o ‘ garantlsce’a tuttz 1 cxttadm ncoverau

compl/tezza dell’ mformazmne sulla_degenzag attraverso Ia consegna dell’

Opusc' 10 d1 mgresso




one ail’atto deHa dlmlssmne ‘ |
"‘rlserv‘ tczza e nspetto della persona nel*_ e e elle prestazmm samtane

t}perso’ ’ahzzazwne dell’assmtenza in cas i partlc ari

: presa ;,.1smne ¢ sottoscmzmne del consen

‘sottos Crizione modulo per 11 trattamentodel dat1 personah

a331st nza all’ osplte morente .




Presiso 1a = Chmca San Mlchele Arcangelo k Incovero - iétalmeﬂfé:“gfamito

per quant ";nguarda
q_»fi’la d1agh051 .
s il mant%emmento del ncoverato
o;_‘,Ia terapla rlablhtatlva .
. So oacarlco del SSR
o xprem 1farmaceut1c1

. le anahm chnmco chmche

. wwmﬂﬁw;;;w

(‘lle mdaglm dxagnosﬁche _

o 'matenah samtan

"Soné ag carlco dell’ Osplte

o r even‘ ale uota a canco determmata dal Comune% dl res1denza preVIa

’present{azmne dell’ ISEE Socxo "'amtario imp rtoi‘masm ‘ 0 glomahero e parl

 ad €55;:_§"20 per le fasce ISEE supenén ad‘_ ,201_”00 00 annue .

o i] podologo il parrucchlere/barbwre 1l s scrvmm bar

L Utente ?puo optare per tah soluzmm al ﬁne‘ i ge raatlreuna plena attuazmne del

dmtto d1 sbelta e le stesse sono portate a su 1 conosce

?
.




a pagamento possono

esercnare 11 loro dmtto d1 tutela e partempazl,ne

.
%
|
|
&
E
1




|
|
.
:
g
i
i
%

LI{{SA - Ciuuca San Mlchel

frulblhta delle prestazmm Iumamzzazmne del_ 1covem 1 pmnmpl fondamentah

dell asswténza samtarla

I reclaml possono essere redattl o utlhzzand le schede /questlonan consegna’a

‘all’atto dejl rlc()vero al smgok) ospite od a,nc/ : ,rmalé fogho d1 carta ed essere

i
.
E
E
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. '"(f'a mczzzo del serv12:1o postale mdm




In ( gm caso 11 Medlco Responsabﬂe prof} ede se a conoscenza dell’estensore

ttadmo utente ovvero se trattasi di

del recla}mo a dare zmmedlata rzsposta

lamvxta 1struttor1a secondo le procedure fiss e,_ dal Regolamento d1 Pubbhca

Tutela ’ .

Cor{Lseguentemente la Chmca San Mlche

segnalaz?om e/o reclaml che 51 presentan non d 1mmed1ata soluzmne predlsporre
-
.

. i aﬁgelo s1 nnpegna a garantzre
a) Il dmtto dell” Osplte 0 del sum famlharl edere prem m cons1derazmne daIl"
“ lstltuz?one gh eventuah reclaml _ . .
b) 1 dln}tto a ncevere premse mformazw modahta d} presentazmne del

reclatm stess1 ufﬁcm e persone compe nt nceverh oran ublcazmne della

~ casset?a per l’moltro delle osservazmnl se pr’t ista,

c) Il dmﬁto a conoscere entro un congrue perlodo,‘dl tempo I’eszto dell’eventuale

reclav Mo presentato

d) Il dmtio ad. espnmere 1I propﬂo parere sulla quahta delle prestazmm del servm

dell asngstenza rlcevut1 anche trarmten

wne d1 app031te schede d1




adeguando 11 suo 51stema alla ISO

9001 éOlS e qumdl ; attlva tutte 1, : _levazmnl szstematlche p0531b1h per

controllaﬁe il nspetto degh standaw__’ s’ d1 quahtardel ncovero medtante

‘g,“ogm afmno

-

fondamentale qum(h che mdlcaton e stand
. COHOSé{lutl dall’ ospite/chente \

e com wcnmblll per 1 Osplte /chente

l’attenta r1levazxone

fattore si|

.
o
.
|

1ntende l’aspetto del serv1z1o che; I
nlevanf ] ’ér la, quahta k .

ut nte apprezza e perceplsce come

%
%
%




celto per misurare un




. _,}ALBER() DELLE QUALI’I‘A, DEL. SERVIZIOI)I RIC()VERO

|acceraziows|

formaznom preventlve dl rlcovero

| Accoglienza e document.i sui servizi

ﬁiizi&i’dei Sel‘VlZl igieﬁi‘éi’ —

Comfort all’mterno delle stanze

eg(ﬂ 'ta cambl blancherla

Orarie modahta dxstrlbuziune pastx

formazioni sui trattamenti terapeut.

- :;Regoiarltﬁ visite medlcl di base .

- Condxzmm accesso/attesa accertamentl

i fam 1ane0rarx vxs:te

. DEGENZA R

Spo "blllta all’usa'dl felefom

I ‘RELAZIGNI CON ' mblhta del tesserlno,dl rlcon.to -
. L PERSONALE

ASPETTI'

.Personakzzazx ne assnstenza

| Ris rvatezza della malattla k

Rlspetto della morte i

- :Consegna di azmne chmca
Programmazmne follow up

¢ ttemmento Cartella Climca

- - | ACURADEG TemplrllascmCartellaChmca

0 Chlarezza del questionari -

:,PlibblIClii ne nsultatl mdaglm e

Sem 1crta moltro del reclamo

) di ri pesta al réclamo‘ .




3 )Ques »1onano per la mlsurazmne della sodch’ Zi 'ggdg}paziéﬁte- .

4 )M dulo scelta ed accettazmne confo: alberg]

‘12)Facs\1 ;ﬂe di “Modulo reclamc” ~
13)Reg0;1: mento interno
14)C0dlch Etlco "

1 S)Carta

16)Manu f le de1 dmttl del morente |

dei d1ntt1 e doverl dcl Malato .
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